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CONTACTO ADMINISTRATIVO
Informacion general 976 506 000 / 900 810 072
Area del ClieNte.............oooooovovvevvveveeveeeeeeeeeessssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnnns areadelcliente.dkv.es
Podrds hacer en Internet las gestiones administrativas mds habituales,
gestionar los reembolsos de facturas médicas o autorizaciones, consultar
tus visitas médicas, valorar los consultorios médicos, pedir cita médica
online, consultar tus recibos y copagos, etc.
Gestiones por Whatsapp (dkv.es/gestiones/whatsapp) ..................... +34 960 160 602
Autorizaciones, dudas, coberturas y te ayudamos a realizar tus gestiones en el
Area de Cliente y en el uso de las Apps de DKV (dkv.es/corporativo/apps).

Cliente privado con pdliza reembolso 976 814 983 /900 814 390
Cliente privado con resto de pélizas de salud .................... 976 506 000 - 900 810 072
Autorizaciones Web ettt areadelcliente.dkv.es
WhatsApp..... . 960 160 602
Teléfono ....... . 976 506 000 / 900 810 072
CONTACTO ASISTENCIAL
Ambulancias 976 991 199 /900 810 074
Servicios de salud digital
App Quiero cuidarme Mas. . dkv.es/qcmas / 900 812 320

Accede a consultas médicas por videoconferencia, voz o chat con
especialistas, con prescripcion de receta médica electrdnica, peticion de
andlisis o pruebas, coach de salud, comadrona digital, carpeta de salud
para archivar tus analiticas e informes, cdlculo y mejora tu indice de vida
saludable, cita online en los centros integrados, consulta virtual en aquellos
centros que la ofrezcan, tarjeta DKV digital, entre otros servicios.
Descdrgate la app en App Store o Google Play.
Médico DKV 24 horas . 976 991 199 /900 810 074
Si notas un sintoma o tienes alguna duda que te preocupa, antes de
desplazarte a urgencias o pedir cita médica, llama por teléfono al “Médico
DKV 24 horas”
Lineas médicas especializadas 976 991 199 /900 810 074
Linea médica pedidtrica, mujer, nutricional, deportiva, obesidad infantil y tropical.
DKV Club Salud y bienestar ........... dkvclubdesalud.com / 976 506 010 / 900 810 670
Servicios de salud y bienestar a precios muy ventajosos
Bienestar emocional
Acceso a contenidos y herramientas exclusivos para trabajar y cuidar
tu bienestar emocional a través de:
App Quiero cuidarme Mds (dkv.es/qcmas)
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¢Como identificarte con tu tarjeta
en la app Activa DKV?

Te lo contamos con todo detalle

La app Activa DKV te facilita las gestiones de tu seguro y hace que tu vida sea mads
facil. Si necesitas identificarte con tu tarjeta DKV, puedes hacerlo a través de la app
siguiendo estos sencillos pasos que te detallamos a continuacién.

¢Donde encontrar tu tarjeta?

Puedes acceder a tu tarjeta digital desde:

a. La home, la verds en la parte superior derecha (Imagen a).

b. Haz clic sobre el icono en forma de persona situado en la parte superior derecha de

la pantalla. Aparecerd un nuevo menu lateral (imagen b) Selecciona la opcién de
menu “Tarjeta digital”. Haz clic en “Ver detalles” para conocer mds.

[IELL Pt AT, TR

Autoricacian

REITES

TV % b ran

Imagen a Imagen b
En la home, en la parte Selecciona Tarjeta digital y después la
superior derecha pestana “Mis tarjetas”. Pulsa “Ver mds

detalles para mds informacién”
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¢Como identificarte con tu tarjeta en un centro médico?

A través de un localizador

El centro médico te facilitard un
cédigo y, al introducirlo, te identificard
en su sistema. Para identificarte por
“localizador”, sigue estos pasos:

1. Accede a la tarjeta digital, a
través del menu inferior “Tarjeta”,

explicado anteriormente (imagen 1).

2. Haz clic sobre “Introduce el
localizador” (Imagen 2).

3. Introduce el numero de localizador
que te haya proporcionado tu
médico durante la visita.

IONNE L
LT e

S T e R i
LA 2 L

Imagen a Imagen b
Selecciona “Numero  Introduce el nimero
de localizador”. de localizador.

IMPORTANTE

Por cédigo QR

Podrds leer un cédigo QR que se muestra
en la pantalla del centro médico con

la app de tu dispositivo moévil para que
te identifique en su sistema, siguiendo
estos pasos:

1. Accede a la tarjeta digital, a través del
menu inferior “Tarjeta”, como se ha
explicado anteriormente.

2. Haz clic sobre “Lectura cédigo QR”
(Imagen 2).

3. Tu dispositivo movil leerd el cédigo QR
en la pantalla del centro médico.

Selecciona

“Lectura cédigo QR”

Si tienes problemas al escanear el cédigo QR, puedes insertar manualmente el
localizador de la aplicacién mévil pulsando el icono e introduciendo el numero de
localizador que se indica en la parte superior del cédigo QR de esta pantalla.
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Servicios de salud digital

¢Qué puedes hacer cuando tienes algin sintoma de malestar fisico o una duda sobre

tu salud? ;Cudl es el primer paso que debes dar? Lo mejor es no decidir solo y dejarte
asesorar. Y qué mejor manera que poder hacerlo con un médico, a cualquier hora y
desde cualquier lugar: por teléfono con el Médico DKV 24 Horas o con la app Quiero
cuidarme Mds, con la que podrds realizar llamada, videoconsulta médica o chat. A través
de ambos servicios el médico te orientard para tu tranquilidad, facilitando la valoracién
de tus dudas, informes, sintomas o enfermedades y evitando desplazamientos
innecesarios. Ante cualquier duda de salud, consulta y el médico te atenderd.

Puedes descargarte la app Quiero cuidarme Mds leyendo
este codigo con tu movil. Para mas informacién, consulta en
dkv.es/qcmas

Quiero cuidarme Mas

Quiero cuidarme Mds es una app de salud digital que te permite, como cliente de salud
de DKV, realizar consultas médicas por videoconferencia desde tu moévil, la gestién

de los aspectos mds importantes relacionados con tu salud, asi como tu autocuidado
mediante informacién y consejos para la promocion de habitos de vida saludables.
Entre sus funcionalidades se encuentran:

» Consultas, desde esta seccion puedes - Una cita mds rdapida en las
acceder a: especialidades mds demandadas,
mediante chat o videollamada con

- Cuadro médico DKV para buscar nuestro Espacio de salud virtual
profesionales por especialidad, DKV, simplemente seleccionando
localidad, etc. Encontrards teléfonos la especialidad que necesitas
de contacto y con muchos podrdas (posibilidad de videollamadas a
pedir online una cita presencial. 3, para que tu y la persona que tu
Ademds, con muchos de ellos quieras, poddis estar en la misma
podrds programar una videollamada consulta por videollamada).

(posibilidad de videollamadas a
3, para que tu y la persona que tu
quieras, poddis estar en la misma
consulta por videollamada).
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Ademds, en esta misma seccién podrds
acceder a mds funcionalidades como:

Coach: un asesor personal con el que
podrds hablar a través de chat para
que te ayude a llevar habitos de vida
saludables, como dejar de fumar, bajar
de peso o mejorar tu actividad fisica.

Comadrona digital: te asesorard por
chat sobre tu embarazo, cuidados del
bebé y recuperacion fisica y psicolégica
tras el parto.

Telefisioterapia, para tener una
valoracioén online y poder realizar
ejercicios desde casa.

Informacion sobre el servicio de
segunda opinion médica para
enfermedades graves y un chequeador
de sintomas para recibir una
orientacion.

Seccion Epilepsia con un espacio

para acceder a chat o videollamada
con profesionales especificamente
formados para atender problemas
relacionados con la epilepsia (incluye
medicina general o pediatria, psicologia
y neurologia). La secciéon también

da acceso a los informes médicos,
contenidos y servicios adicionales de
epilepsia del Club de Salud y Bienestar.

<11

* Mi Farmacia con un chat online a

farmacéutico y receta electrénica,

que recibirds en tu carpeta de salud.
Ademds, podrds consultar el prospecto
de la medicacién y programar
recordatorios para que la app te avise
de las tomas.

Cuida tu mente. Puedes evaluar

tu estado de bienestar general
mediante un nuevo cuestionario y
recibir una valoraciéon automatica.
También permite recibir orientacién
psicolégica a través de chat, y acceder
a una videollamada con psicologia y
psiquiatria, y la posibilidad de utilizar
otros servicios y herramientas para
mantener una buena salud mental.

Para estar al dia de tus gestiones y estar
siempre al dia tienes:

Mi diario, el resumen de tu actividad
reciente y la informacién mds relevante
de tus gestiones de salud.

Tarjeta digital, ya no necesitards llevar
contigo la tarjeta DKV MEDICARD® fisica
porque desde Quiero cuidarme Mds la
tendrds en tu movil.

También te ofrecemos mds opciones
para cuidarte desde “Mi salud”:

Carpeta de salud, donde almacenar
y consultar tus documentos de salud
o informes médicos. Ademds, podrds
recibir directamente los resultados de
tus andlisis clinicos de los laboratorios
e informes radiolégicos de centros
integrados en nuestra plataforma.



También puedes tener acceso a los
documentos de historia clinica que
pudieses tener en otros centros
sanitarios integrados.

Indicadores, que permite calcular

tu Indice de vida saludable: un valor
del 0 al 1.000 sobre tu estilo de vida
saludable en base a 9 indicadores.
También tienes disponible muchos
otros indicadores para estar al dia de tu
salud, pudiendo actualizar algunos de
forma automdtica con conexién con las
plataformas Apple Health, Google Fit,
Garmin y Fitbit.

Planes, adaptados a ti y sobre
diferentes temdticas como prevencion
del cdncer de mama o dejar de fumar,
entre otras, con el apoyo de tu coach.

Desde la seccién de “Retos”, podrds
apuntarte a retos para mejorar el
resultado de tus indicadores de salud y
compararte con otros usuarios a través
de un ranking.

Ademds, recuerda que tienes disponible
DKV Club Salud y Bienestar, donde
disfrutards de descuentos, sorteos y
promociones en servicios y productos de
salud y bienestar. Desde Quiero cuidarme
Mds puedes visualizar ofertas y las
reservas que hayas realizado.

Ademds, podrds usar estos servicios para
tus familiares incluidos en la misma péliza
que sean menores de edad o autorizados.

Estas prestaciones son gestionadas por
DKV Servicios S.A., entidad que tiene en-
comendada la prestacion y desarrollo de
servicios de salud digital para los asegura-
dos de DKV Seguros y Reaseguros SAE.

Para acceder a estas aplicaciones se re-
quiere una cuenta distinta a la de Area del
cliente DKV, por lo que deberds descargdr-
te la aplicacién Quiero cuidarme Mds en
App Store o Google Play y crear una nueva
cuenta si aun no lo has hecho en ninguna
de ellas.

Puedes obtener mds informacién en

dkv.es/qcmas o en
soporte@dkvservicios.com
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Asesoramiento médico telefénico

Médico DKV 24 Horas
Si notas algun sintoma o tienes alguna duda, antes de ir al médico, llama

Este servicio gratuito de asesoramiento médico telefénico, cercano y réapido, te aconseja-
rd y resolverd tus dudas e inquietudes relacionadas con sintomas, problemas de salud o
medicamentos, respondiendo personalmente a tus consultas y orientdndote sobre el tipo
de especialista para cada situacion.

¢Como utilizar este servicio?

Llama al 900 810 074 /976 991 199 Mas informacion:

24 horas, todos los dias del afo dkv.es/medicos-y-centros/
medico-telefonico

Justificante de consulta/reposo
No te desplaces para conseguir un justificante

Si el Médico DKV 24 Horas te recomienda guardar reposo en casa para seguir la evolucion
de los sintomas, podemos enviarte un justificante por correo electrénico. Este servicio no
se dispensa en todos los casos, por limitaciones de control y seguridad.

¢Como utilizar este servicio?

Solicitalo durante la consulta con el Médico DKV 24 Horas Mas informacion:

Llama al 900 810 074 /976 991 199 dkv.es/medicos-y-centros/
medico-telefonico

Tus informes 24 horas
Coordinamos los consejos de tu doctor y del Médico DKV 24 horas

Si tienes informes de tu médico o del alta hospitalaria, puedes enviarlos al Médico DKV

24 Horas para que los archive en tu carpeta y pueda utilizarlos en todas las consultas tele-
fénicas que realices sobre tu enfermedad o tratamiento. Asi seguird mejor las informacio-
nes y recomendaciones de tu médico.

¢Como utilizar este servicio?

Escribe a: tusinformes24horas@dkvseguros.es Mas informacion:
dkv.es/medicos-y-centros/
medico-telefonico
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Linea médica pediatrica
Servicio especial 24 horas para atender la salud de tus hijos

Médicos especialistas en pediatria, expertos en casos complejos, te atenderdn y resol-
verdn todas tus dudas sobre enfermedades, tratamientos de prevencién, vacunaciones,
utilizacién de medicamentos, comprension de informes... Todo especialmente enfocado a
los problemas de salud de los menores de 14 afios con péliza de salud DKV.

¢Como utilizar este servicio? Mas informacion:
Llama al 900 810 074 /976 991 199 dkv.es/medicos-y-centros/
24 horas, todos los dias del ano medico-telefonico

También puedes programar una consulta
virtual de pediatria en la aplicacién Quiero cuidarme Méds.
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Leyenda

Esta leyenda le indica en qué consiste cada icono de su cuadro médico y como puede
descargar la aplicacion:

+ Cuando veas estos iconos indican que:

I":IHEI" Es posible reservar una cita presencial con el profesional médico
ooo desde la app Quiero cuidarme Mds
E Es posible programar y realizar una consulta virtual
con el profesional médico desde la app Quiero cuidarme Mds

—— Es posible recibir la receta electrénica prescrita por el médico
(( )) en la carpeta de salud
=)

« Cuando veas estos iconos al lado de una especialidad indica que:

nuestro equipo.

Esta especialidad médica esta disponible en servicio digital a través
de la app Quiero cuidarme Mds. Desde alli podrds agendar tu cita,
chatear con un médico o programar una consulta virtual.

@ Es posible mantener una consulta virtual y hablar con un médico de

2": El profesional sanitario puede gestionar las solicitudes de
sus autorizaciones en caso de necesidad.

« Descarga gratis Quiero cuidarme Mds desde tu moévil en tres sencillos pasos:

1. Entra en dkv.es/gcmas
2. Hazclick en el market de Android y I0S.

3. Presiona el botén de descarga de la app y comienza a utilizarla.
# Consiguelo en el DISPONIBLE EN
« App Store ’ Google Play

>16






Sistema de acceso a la cobertura de chequeo médico
anual DKV para pélizas individuales

DKV ofrece desde 2025 un chequeo Procedimiento sencillo
médico anual a sus asegurados con para solicitar el servicio
péliza individual, disefiado para ofrecer
una evaluacién del estado de salud en Debe contactar con el servicio de
una sola jornada. Atencion al Cliente en el teléfono
976 506 000, de lunes a viernes de 8 a
Este chequeo incluye las siguientes 21 h, donde le informardn de los pasos
pruebas diagnoésticas: para gestionar su cita y realizarse su

chequeo médico anual.
« Analitica general de sangre y orina

+ Agudeza visual

+ Capacidad auditiva

* Electrocardiograma

Tras la realizacion de estas pruebas,
personal médico le contactard

telefénicamente para explicarte el
detalladamente todos los resultados.
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>URGENCIAS - MELILLA<

URGENCIAS
SERVICIO DE AMBULANCIAS 900 810 074 / 976 991 199

MELILLA

URGENCIAS HOSPITALARIAS
GENERALES

Médico DKV 24 horas:
900 810 074 /976 991 199

Clinica Rusadir

C/ Teniente Moran, 41
Tel.: 952 670 652

g4 Cita online: reserva 2": El profesional sanitario puede Consulta virtual: chatea, habla o haz
una cita presencial. gestionar las solicitudes de sus videollamada con esta especialidad.

autorizaciones en caso de necesidad
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Telemedicina
al instante

App Quiero cuidarme Mas

Con Quiero cuidarme Mds puedes acceder a todos los servicios de
@ salud digital que DKV te ofrece:

Cuadro médico
Chatea o haz videollamada con
medicina general o especialistas

(psicologia, nutricién, pediatria y mds).

Coach de salud

A través de chat, podrds hablar con un
profesional de la salud que te ayude a
llevar hdbitos de vida saludables.

Comadrona digital
Resuelve tus dudas de embarazo y
postparto a través de chat.

Fisioterapia online
Obtén una valoracién online y realiza
ejercicios desde casa.

Mi farmacia

Consulta tu medicacién recetada, los
prospectos y ponte recordatorios para
las tomas. Chatea con un farmacéutico
si tienes dudas o necesitas una receta.

Cuida tu mente

Puedes rellenar un formulario y recibir
una valoracién automdtica de tu estado.
También puedes recibir orientacién
psicolégica o pedir consultas de
psicologia y psiquiatria.

Indice de Vida Saludable
Calcula y haz seguimiento del progreso

de tu estado de salud.

Chequeador de sintomas

Accede desde tu mévil o navegador:

# Consiguelo en el DISPONIBLE EN
@& App Store D Google Play



W Espacio de salud

Nuestra filosofia

iTratamientos de
alta calidad con
la mejor atencion
personalizada!

En nuestros centros propios podrds disfrutar de la mejor
experiencia gracias a nuestros:

« Profesionales de reconocido prestigio.
 Rigurosos tratamientos probados y avalados cientifica y clinicamente.
» Productos y materiales de mdaxima calidad con la Ultima tecnologia.

« Tratamientos personalizados con mdaxima satisfaccién y garantia para
nuestros pacientes.

Nuestra tecnologia
« Ortopantomoégrafo

- Escdner dental
« TAC dental

@ Atencién Whatsapp: 876 021 061 (de lunes a viernes de 9h a 18h)

Mds informacion
913 79 04 69 - 93 214 00 26 | negociodirecto@dkvseguros.es




> MELILLA CAPITAL | CARDIOLOGIA <

RED DE CENTROS Y PROFESIONALES SANITARIOS

MELILLA CAPITAL

ATENCION PRIMARIA
MEDICINA GENERAL

&

Linea Médica: 976 991 199

Hidalgo Berutich, Fernando José

C/ General Prim, 22
Tel.: 952 686 313

@

Centro Médico Aidcor
Khan Begum, Tariq

C/ Andalucia, 12
Tel.: 695 967 924

Clinica Rusadir
Chales Prohenza, Dariel Hilario
Cruz Troilo, Juan

C/ Teniente Moran, 41

Tel.: 952 670 652

Ruiz Olmo, M° Carmen
C/ Ayul Lalchandani, 1 1°B
Tel.: 952 679 846

PEDIATRIA

&

Linea Médica Pediatrica: 976 991 199

Castro Meléndez - Valdés, Jesus

Avda. Juan Carlos I, Rey, 2-3°C
Tel.: 952 682 172

Cita online: reserva 2": El pr_ofesionol sapi_torio puede
gestionar las solicitudes de sus

una cita presencial.

Centro Médico Aidcor
Guzman Vasquez, Doris Esther

C/ Andalucia, 12
Tel.: 695 967 924

ENFERMERiA

Clinica Rusadir

Bou Barragan, M? Jose

El Harchaoui Ghoula, Ayyoub
Guerrero Rubio, Maria
Kamar Mimun, Chaima
Mohamed Hamete, Yasmina

C/ Teniente Moran, 41
Tel.: 952 670 652

Centro Médico Aidcor
Ammar Chaib, Dunia
Mohamed Arrazzouki, Shaima

C/ Andalucia, 12
Tel.: 695 967 924

ATENCION ESPECIALIZADA
APARATO DIGESTIVO

Digestivo Jucha
Jucha Taybi, Badr Ddin

C/ Teniente Aguilar de Mera, 1-1°-8
Tel.: 951 086 402

@
CARDIOLOGIA

Crespillo Montes, Enrique Antonio

C/ Carlos de Arellano, 25
Tel.: 952 683 032

Centro Médico Aidcor
Abdeselam Mohamed, Nasiba
Elena Aldana, Daniel José

Consulta virtual: chatea, habla o haz
videollamada con esta especialidad.

autorizaciones en caso de necesidad
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Mejia Viana, Sergio de Jesus

C/ Andalucia, 12
Tel.: 695 967 924

CIRUGIA GENERAL Y DEL APARATO
DIGESTIVO

Enriquez Sanchez, Salvador
C/ Teniente Moran, 41 Clinica Rusadir
Tel.: 952 670 652

Clinica Rusadir

Abdelkader Mohamed, Navil

C/ Teniente Moran, 41

Tel.: 952 670 652

DERMATOLOGIA Y VENEREOLOGIA

&

Ramirez Ferndandez, Guillermo

Avda. Juan Carlos I, Rey, 2-3°C
Tel.: 952 682 172

ENDOCRINO Y NUTRICION

&

Linea Médica Nutricional: 976 991 199

Nagib EMC
Nagib Raya, Rida

C/ Alvaro de Bazan, 8
Tel.: 952 684 131

(()) E-receta: recibe la receta electrdnica por el médico

<25

> NEUROLOGIA | MELILLA CAPITAL <

GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA

&

Linea Médica del Embarazo: 976 991 199

Marin Ferndandez, Antonio Javier
Avda. Duquesa de la Victoria, 2 1° Izda.
Tel.: 952 683 681

Centro Médico Aidcor
Ruiz Olivares, Maria

C/ Andalucia, 12
Tel.: 695 967 924

MEDICINA INTERNA

Canada Dorado, Rafael

C/ O'donnell, 35

Tel.: 952 680 442

Requena Pou, Manuel Jeréonimo

C/ Carlos de Arellano, 5 2°A
Tel.: 952 681 439

NEUMOLOGIA

Kallouchi Bouallouch, Mohamed

C/ Teniente Moran, 41
Tel.: 952 670 652

NEUROLOGIA

Romero Imbroda, Jesiis Manuel

Avda. Juan Carlos I, Rey, 2-3°C
Tel.: 952 682 172

@ =

La especialidad estd disponible en la APP Quiero
@ cuidarme Mas



> MELILLA CAPITAL | ODONTOLOGIA ORTODONCIA <

ODONTOLOGIA GENERAL

Clinica Cipem
Mohamed Hamed, Tkram

Avda. Duquesa de la Victoria, 2-2°
Tel.: 952 683 729

Clinica Dental Carolina Escudero

Garnica
Escudero Garnica, Carolina

C/ Carlos de Arellano, 18 bajo
Tel.: 952 685 577

Clinica Dental Guben
Guanich Benhamu, David

C/ Pedro Navarro, 16 Local 3
Tel.: 951 962 324

Hera Clinic
Salah Amar, Gamal

C/ General Villalba, 19 Centro Médico Melilla
Tel.: 677 993 684

Lopez Fernandez, José M®

Plaza Primero de Mayo, 5 1°-izqda.

Tel.: 660 299 975

Odontomel
Ramirez Garcia, Pablo Juan

Avda. Democracia, de la, 8-1°-A
Tel.: 952 691 879

ODONTOLOGIA IMPLANTES

Clinica Cipem
Mohamed Hamed, Ikram

Avda. Duquesa de la Victoria, 2-2°
Tel.: 952 683 729

@4 Cita online: reserva
una cita presencial.

2": El profesional sanitario puede
gestionar las solicitudes de sus

Clinica Dental Carolina Escudero
Garnica
Escudero Garnica, Carolina

C/ Carlos de Arellano, 18 bajo
Tel.: 952 685 577

Clinica Dental Guben
Guanich Benhamd, David

C/ Pedro Navarro, 16 Local 3
Tel.: 951 962 324

Hera Clinic
Salah Amar, Gamal

C/ General Villalba, 19 Centro Médico Melilla
Tel.: 677 993 684

Lopez Fernandez, José M®

Plaza Primero de Mayo, 5 1°-izqda.
Tel.: 660 299 975

ODONTOLOGIA ORTODONCIA

Clinica Cipem
Mohamed Hamed, Ikram

Avda. Duquesa de la Victoria, 2-2°
Tel.: 952 683 729

Clinica Dental Carolina Escudero
Garnica
Escudero Garnica, Carolina

C/ Carlos de Arellano, 18 bajo
Tel.: 952 685 577

Clinica Dental Guben
Guanich Benhamd, David

C/ Pedro Navarro, 16 Local 3
Tel.: 951 962 324

Consulta virtual: chatea, habla o haz
videollamada con esta especialidad.

autorizaciones en caso de necesidad
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Hera Clinic
Salah Amar, Gamal

C/ General Villalba, 19 Centro Médico Melilla
Tel.: 677 993 684

Lopez Fernandez, José M®

Plaza Primero de Mayo, 5 1°-izqda.

Tel.: 660 299 975

Odontomel
Ramirez Garcia, Pablo Juan
Rico Coleto, M? Cédndida

Avda. Democracia, de la, 8-1°-A
Tel.: 952 691 879

OFTALMOLOGIA

Sagrario Fustero, M® Teresa

Avda. Juan Carlos I, Rey, 2-2° C Clinica
Oftalmolégica
Tel.: 952 685 399

Universo Ocular Melilla
El Boutaibi Faiz, Ilias
Mohamed Zebdeh, Mohamed

C/ Carlos V, 7 Bajo
Tel.: 952 676 000

OTORRINOLARINGOLOGIA

Dot Saldana, José

C/ Carlos de Arellano, 5 4°A
Tel.: 952 680 858

@ =

Delgado Aboy, Jesus Francisco

Avda. Duquesa de la Victoria, 2-1° Dcha.
Tel.: 952 683 291

(()) E-receta: recibe la receta electrdnica por el médico

<27

> UROLOGIA | MELILLA CAPITAL <

TRAUMATOLOGIA Y ORTOPEDIA

&

Clinica Rusadir
Belahsen Alberkane, Naoufal

C/ Teniente Moran, 41
Tel.: 952 670 652

Medsport Clinic
Ruiz Garcia, Soledad
Vazquez yapur, Claudio

C/ Musico Granados, 2
Tel.: 678 888 640

UROLOGIA

Instituto de Cirugia Uroldgica

Malagueno

Blanco Reina, Francisco
Navarro Vilchez, Pablo

Rivero Esteban, Juan Antonio

C/ Teniente Moran, 41

Tel.: 952 670 652

Blanco Reina, Francisco
Plaza Primero de Mayo, 5

Tel.: 616 238 572

Rios Ortiz, Juan

C/ Doctor Juan Rios Garcia, 11 Bajo Derecha
Tel.: 952 680 419

La especialidad estd disponible en la APP Quiero
cuidarme Mas

&



> MELILLA CAPITAL | ERGOMETRIA <

MEDIOS COMPLEMENTARIOS DE
DIAGNOSTICO

ANALISIS CLINICOS

Laboratorio Echevarne ( Clinica
Rusadir)

C/ Jose Obadia Benhamu, 1

Tel.: 952 681 191

Laboratorio Lamas

C/ Teniente Moran, 14

Tel: 952 681 191

Mas Prevencion

Paseo Alcalde Rafael Ginel 12, Bajo. Local 2
B
Tel.: 952 007 214

ANATOMIA PATOLOGICA

Clinica Rusadir

C/ Teniente Moran, 41

Tel.: 662 691 700

Padilla Conesa, Eduardo Francisco

C/ General Prim, 18 Entreplanta
Tel.: 952 686 301

DENSITOMETRIA OSEA

Remartinez Escobar, Enrique
Javier

C/ Doctor Juan Rios Garcia, 1
Tel.: 952 993 500

@4 Cita online: reserva
una cita presencial.

2": El profesional sanitario puede
gestionar las solicitudes de sus

DIAGNOSTICO ESPECIAL PRENATAL

Remartinez Escobar, Enrique
Javier

C/ Doctor Juan Rios Garcia, 1
Tel.: 952 993 500

ECOCARDIOGRAFIA

Centro Médico Aidcor
Abdeselam Mohamed, Nasiba
Elena Aldana, Daniel José
Mejia Viana, Sergio de Jesus

C/ Andalucia, 12

Tel.: 695 967 924

Crespillo Montes, Enrique Antonio
C/ Carlos de Arellano, 25

Tel.: 952 683 032

ECOGRAFiA UROLOGICA

Blanco Reina, Francisco

Plaza Primero de Mayo, 5
Tel.: 616 238 572

Instituto de Cirugia Uroldgica

Malagueno

Blanco Reina, Francisco
Navarro Vilchez, Pablo

Rivero Esteban, Juan Antonio

C/ Teniente Moran, 41
Tel.: 952 670 652

ERGOMETRIA

Centro Médico Aidcor
Abdeselam Mohamed, Nasiba
Elena Aldana, Daniel José

Consulta virtual: chatea, habla o haz
videollamada con esta especialidad.

autorizaciones en caso de necesidad
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> RADIOLOGIA DENTAL | MELILLA CAPITAL <

Mejia Viana, Sergio de Jesus

C/ Andalucia, 12

Tel.: 695967 924

Crespillo Montes, Enrique Antonio
C/ Carlos de Arellano, 25

Tel.: 952 683 032

HOLTER

Centro Médico Aidcor
Abdeselam Mohamed, Nasiba
Elena Aldana, Daniel José
Mejia Viana, Sergio de Jesus

C/ Andalucia, 12

Tel.: 695 967 924

Crespillo Montes, Enrique Antonio
C/ Carlos de Arellano, 25

Tel.: 952 683 032

MAMOGRAFIA

Remartinez Escobar, Enrique
Javier

C/ Doctor Juan Rios Garcia, 1
Tel.: 952 993 500

RADIOLOGIA CONVENCIONAL

Clinica Rusadir
C/ Teniente Moran, 41
Tel.: 952 670 652

Remartinez Escobar, Enrique
Javier

C/ Doctor Juan Rios Garcia, 1
Tel.: 952 993 500

(()) E-receta: recibe la receta electrdnica por el médico @

<29

RADIOLOGIA DENTAL

Clinica Cipem
Mohamed Hamed, Ikram

Avda. Duquesa de la Victoria, 2-2°
Tel.: 952 683 729

Clinica Dental Carolina Escudero
Garnica
Escudero Garnica, Carolina

C/ Carlos de Arellano, 18 bajo
Tel.: 952 685 577

Clinica Dental Guben
Guanich Benhamu, David

C/ Pedro Navarro, 16 Local 3
Tel.: 951 962 324

Hera Clinic
Salah Amar, Gamal

C/ General Villalba, 19 Centro Médico Melilla
Tel.: 677 993 684

Lopez Fernandez, José M®

Plaza Primero de Mayo, 5 1°-izqda.
Tel.: 660 299 975

Odontomel
Ramirez Garcia, Pablo Juan
Rico Coleto, M? Cadndida

Avda. Democracia, de la, 8-1°-A
Tel.: 952 691 879

Remartinez Escobar, Enrique
Javier

C/ Doctor Juan Rios Garcia, 1
Tel.: 952 993 500

La especialidad estd disponible en la APP Quiero
cuidarme Mas



> MELILLA CAPITAL | PREPARACION Y RECUPERACION POSTPARTO <

RESONANCIA MAGNETICA NUCLEAR.
R.M.N.

Clinica Rusadir

C/ Teniente Moran, 41

Tel.: 952 670 652

Remartinez Bueno, Mariano

C/ Carlos de Arellano, 1-BAJO
Tel.: 952 681 537

TOMOGRAFIA AXIAL COMPUTERIZADA.
T.AC

Remartinez Bueno, Mariano

C/ Carlos de Arellano, 1-BAJO
Tel.: 952 681 537

TRATAMIENTOS ESPECIALES
ENDOSCOPIA DIGESTIVA

Digestivo Jucha
Jucha Taybi, Badr Ddin

C/ Teniente Aguilar de Mera, 1-1°-8
Tel.: 951 086 402

ESTUDIO BIOMECANICO DE LA MARCHA

Quesada Vazquez, Alfredo José

C/ Querol, 54-1°A
Tel.: 952 672 159

FISIOTERAPIA

Clinica de Fisioterapia Fco.
Navarro
Navarro Reyes, Francisco Manuel

C/ Alvaro de Bazan, 8
Tel.: 952 679 330

@4 Cita online: reserva
una cita presencial.

2": El profesional sanitario puede
gestionar las solicitudes de sus

Medsport Clinic
Gea Ibafiez, M°del Mar

C/ Musico Granados, 2
Tel.: 678 888 640

Mohaud Abderraman, Liliem
Ramos Sdez, José A.
Torres Martinez, Paula

C/ Marqués de Montemar, 20 Bajo
Tel.: 952 670 866

LOGOPEDIA

Cenizo Roman, Andrea

C/ Juan de Lanuza, 13 Local I1zqda. Clinica
Verys
Tel.: 635941 538

Diaz Ruiz, M? Vanessa

C/ Juan de Lanuza, 13 Local I1zgda. Clinica
Verys
Tel.: 635941 538

PODOLOGIA

Quesada Vazquez, Alfredo José
C/ Querol, 54-1°A
Tel.: 952 672 159

PREPARACION Y RECUPERACION
POSTPARTO

Linea Médica del Embarazo: 976 991 199

Ortiz Paneque, Judith

C/ Marqués de Montemar, 20 Bajo
Tel.: 952 670 866

Consulta virtual: chatea, habla o haz
videollamada con esta especialidad.

autorizaciones en caso de necesidad
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> PSICOLOGIA | MELILLA CAPITAL <

Torreblanca Calancha, M® Carmen
Mercedes

C/ Diego de Oleaq, 7 Bajo

Tel.: 952 678 110

PSICOLOGIA

Cabo Castro, Fernando Luis

C/ Juan de Lanuza, 13 Local I1zgda. Clinica
Verys
Tel.: 635941 538

Castillo Garcia, Noelia

C/ Carlos de Arellano, 5-3°-A
Tel.: 952 675718

Montis Val, Isabel M®

C/ Alvaro de Bazan, 10-ENTPL. Cons. 1-2.
Gab.de Psicologia Psicomontis
Tel.: 697 890 312

Clinica Melipsico
Al Makkiui Mimun, Nasia

C/ Alfonso X, 17
Tel.: 646 092 017

La especialidad estd disponible en la APP Quiero

(()) E-receta: recibe la receta electrénica por el médico @ cuidarme Mas
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DKV Club Salud y Bienestar

Tu club de descuentos en servicios de salud

DKV Club Salud y Bienestar ofrece todo tipo de servicios de cuidado, prevencién,
belleza, apoyo a la familia, ayuda en el hogar y muchos mds, a unos precios
ventajosos para clientes. En la tienda online del DKV Club Salud y Bienestar podrds
ver de una forma dgil y sencilla todos los servicios y promociones que ofrecemos en
todo el territorio nacional, con pago online por adelantado para facilitar tus gestiones.

iDescubre todas las ofertas!

www.dkvclubdesalud.com E !
I -

1. Salud y deporte 3. Salud visual y auditiva
« Estudio biomecdnico de la marcha « Cirugia laser de miopia, hipermetropia y
« Plantillas personalizadas astigmatismo
+ Reconocimiento médico deportivo « Cirugia de presbicia
» Pruebas de esfuerzo « Servicio de 6ptica (gafas, lentillas)
+ Chequeo auditivo y compra de
2, Salud y embarazo audifonos
- Criopreservacion de células madre del 4. Salud y nutricion
cordon umbilical
« Reproduccion asistida  Asesoramiento dietético personalizado
+ Diagnéstico prenatal « Cirugia de obesidad y diagnéstico
+ Cuidados postparto en el hogar nutricional
+ Nutricién en el embarazo
5. Salud mental

« Programas especificos de psicologia
« erapias de relajacién y antiestrés
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6. Servicios sociosanitariosy
asistencia familiar

 Apoyo a hospitalizados o personas solas
« Ayuda domiciliaria (personal y hogar)

+ Adaptacion del hogar

+ Residencias de tercera edad

+ Apartamentos asistidos

« Servicio de ortopedia

+ Odontologia en residencia y a domicilio
« Optica en residencia y domicilio
 Reentrenamiento de la memoria

¢Cémo funciona?

7. Servicios de prevencion

Estudios genéticos predictivos
Programa para dejar de fumar y otras
terapias para adicciones
Reconocimientos y chequeos
preventivos

Certificados médicos

Medicina deportiva

Servicios para detectar crisis de
epilepsia

Servicios para el cuidado de la
menopausia

Al iniciar sesién con tu usuario podrds consultar el servicio, ver la relacién de profesiona-
les sanitarios y conocer el precio de cada uno de las promociones que ofrecemos en DKV
Club Salud y Bienestar, siempre consiguiendo precios y descuentos ventajosos dentro
del mercado. Al comprar el servicio deseado podrds escoger tu centro de conveniencia y

concertar dia y hora con el profesional.

Para mds informacién de funcionamiento puedes contactar con el teléfono 900 810 670
o consultar nuestro apartado de “Cémo Funciona” en la web.

iNo te lo pierdas! Disfruta de todos estos servicios exclusivos visitando la pdagina del
DKV Club Salud y Bienestar: www.dkvclubdesalud.com
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> Centro coordinador de urgencias: 900 300 799 <
> INDICE ALFABETICO DE CENTROS Y MEDICOS <

INDICE ALFABETICO DE CENTROS Y MEDICOS

Abdelkader Mohamed, Navil: 25
Abdeselam Mohamed, Nasiba: 24, 28,
29

Al Makkiui Mimun, Nasia: 31
Ammar Chaib, Dunia: 24

Belahsen Alberkane, Naoufal: 27
Blanco Reina, Francisco: 27, 28

Bou Barragan, M® Jose: 24

Cabo Castro, Fernando Luis: 31
Canada Dorado, Rafael: 25

Castillo Garcia, Noelia: 31

Castro Meléndez - Valdés, Jesus: 24
Cenizo Romadn, Andrea: 30

Chales Prohenza, Dariel Hilario: 24
Clinica Rusadir: 20, 28, 29, 30
Crespillo Montes, Enrique Antonio: 24,
28,29

Cruz Troilo, Juan: 24

Delgado Aboy, Jesus Francisco: 27
Diaz Ruiz, M® Vanessa: 30

Dot Saldafa, José: 27

El Boutaibi Faiz, Ilias: 27

El Harchaoui Ghoula, Ayyoub: 24
Elena Aldana, Daniel José: 24, 28, 29
Enriquez Sanchez, Salvador: 25
Escudero Garnica, Carolina: 26, 29
Gea Ibafez, M°del Mar: 30

Guanich Benhamu, David: 26, 29
Guerrero Rubio, Maria: 24

Guzman Vasquez, Doris Esther: 24
Hidalgo Berutich, Fernando José: 24
Jucha Taybi, Badr Ddin: 24, 30
Kallouchi Bouallouch, Mohamed: 25
Kamar Mimun, Chaima: 24

Khan Begum, Tariq: 24

Laboratorio Echevarne ( Clinica
Rusadir): 28

Laboratorio Lamas: 28

Lopez Ferndndez, José M®: 26, 27, 29
Marin Fernandez, Antonio Javier: 25
Mas Prevencion: 28

Mejia Viana, Sergio de Jesus: 25, 28,

29

Mohamed Arrazzouki, Shaima: 24
Mohamed Hamed, Ikram: 26, 29
Mohamed Hamete, Yasmina: 24
Mohamed Zebdeh, Mohamed: 27
Mohaud Abderraman, Liliem: 30
Montis Val, Isabel M®: 31

Nagib Raya, Rida: 25

Navarro Reyes, Francisco Manuel: 30
Navarro Vilchez, Pablo: 27, 28

Ortiz Paneque, Judith: 30

Padilla Conesa, Eduardo Francisco: 28
Quesada Vdzquez, Alfredo José: 30
Ramirez Ferndndez, Guillermo: 25
Ramirez Garcia, Pablo Juan: 26, 27, 29
Ramos Sdez, José A.: 30

Remartinez Bueno, Mariano: 30
Remartinez Escobar, Enrique Javier:
28,29

Requena Pou, Manuel Jerénimo: 25
Rico Coleto, M® Céndida: 27, 29

Rios Ortiz, Juan: 27

Rivero Esteban, Juan Antonio: 27, 28
Romero Imbroda, Jesus Manuel: 25
Ruiz Garcia, Soledad: 27

Ruiz Olivares, Maria: 25

Ruiz Olmo, M? Carmen: 24

Sagrario Fustero, M® Teresa: 27
Salah Amar, Gamal: 26, 27, 29
Torreblanca Calancha, M® Carmen
Mercedes: 31

Torres Martinez, Paula: 30

Vdzquez yapur, Claudio: 27

>34



iQueremos explicarte qué hacer en caso

de sintomas o dudas sobre tu salud!

¢Cudl es el primer paso? No decidir solo y dejarte asesorar por el Médico DKV.

Antes de ir a urgencias o pedir cita, consulta al Médico DKV 24 horas en los
teléfonos 900 810 074 / 976 991 199 o por chat, desde la app

Quiero cuidarme Mas.

Te ayudardan a valorar adecuadamente tus sintomas, tener claro cuando tienes
que acudir a urgencias y elegir la especialidad o el centro sanitario mds

adecuado.

AR
owy | Activa DKV

Todo a un clic. Para hacer tu dia a dia mds
facil. Todas las gestiones, consultas y uso del
seguro de forma rdpida, cémoda y desde
donde tu quieras.

El cuadro médico en tu bolsillo.
Tarjeta digital.

Gestion de autorizaciones y reembolsos.

Acceso a la app Quiero
cuidarme Mds.

976 506 000/ 900 810 072
Servicio de atencién telefénica
atendido por:

Fundacion

INTEGRALIA BV

BAROMETRO 2024
SALUD INDIVIDUAL

AENOR

ORGANIZACION
SALUDABLE
LX)

[5] ADECOSE

4+ | app

orv | Quiero cuidarme Mas

Cuidado 360 de tu salud con una plataforma
con multitud de funcionalidades para
prevenir o resolver tus dudas médicas dénde
y cudndo quieras.

Videoconsulta y chat con multitud
de especidalistas.

Receta electrénica.

Cuida tu mente.

DKV, compania mejor valorada por

los corredores de seguros

en el ramo de salud individual



