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CONTACTO ADMINISTRATIVO

Información general ..................................................................  976 506 000 / 900 810 072 

Área del cliente .......................................................................................areadelcliente.dkv.es

Podrás hacer en Internet las gestiones administrativas más habituales, 

gestionar los reembolsos de facturas médicas o autorizaciones, consultar 

tus visitas médicas, valorar los consultorios médicos, pedir cita médica 

online, consultar tus recibos y copagos, etc. 

Gestiones por Whatsapp (dkv.es/gestiones/whatsapp) ..................... +34 960 160 602

Autorizaciones, dudas, coberturas y te ayudamos a realizar tus gestiones en el 

Área de Cliente y en el uso de las Apps de DKV (dkv.es/corporativo/apps).

Cliente privado con póliza reembolso ...................................976 814 983 / 900 814 390 

Cliente privado con resto de pólizas de salud  ....................976 506 000 - 900 810 072

Autorizaciones Web  ............................................................................areadelcliente.dkv.es

WhatsApp ...................................................................................960 160 602 

Teléfono ..........................................................976 506 000 / 900 810 072 

CONTACTO ASISTENCIAL

Ambulancias .................................................................................  976 991 199 / 900 810 074

Servicios de salud digital

App Quiero cuidarme Más ..................................................dkv.es/qcmas / 900 812 320

Accede a consultas médicas por videoconferencia, voz o chat con 

especialistas, con prescripción de receta médica electrónica, petición de 

análisis o pruebas, coach de salud, comadrona digital, carpeta de salud 

para archivar tus analíticas e informes, cálculo y mejora tu índice de vida 

saludable, cita online en los centros integrados, consulta virtual en aquellos 

centros que la ofrezcan, tarjeta DKV digital, entre otros servicios. 

Descárgate la app en App Store o Google Play. 

Médico DKV 24 horas .............................................................976 991 199 / 900 810 074

Si notas un síntoma o tienes alguna duda que te preocupa, antes de 

desplazarte a urgencias o pedir cita médica, llama por teléfono al “Médico 

DKV 24 horas” 

Líneas médicas especializadas ...........................................976 991 199 / 900 810 074

Línea médica pediátrica, mujer, nutricional, deportiva, obesidad infantil y tropical. 

DKV Club Salud y bienestar ........... dkvclubdesalud.com / 976 506 010 / 900 810 670

Servicios de salud y bienestar a precios muy ventajosos 

Bienestar emocional  

Acceso a contenidos y herramientas exclusivos para trabajar y cuidar 

tu bienestar emocional a través de:

App  ...............................................Quiero cuidarme Más (dkv.es/qcmas) 

 

Cuadromedico.deCuadromedico.de

https://cuadromedico.de
https://cuadromedico.de
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¿Cómo identificarte con tu tarjeta  
en la app Activa DKV? 

¿Dónde encontrar tu tarjeta?

Puedes acceder a tu tarjeta digital desde: 

a. La home, la verás en la parte superior derecha (Imagen a).

b. Haz clic sobre el icono en forma de persona situado en la parte superior derecha de 

la pantalla. Aparecerá un nuevo menú lateral (imagen b) Selecciona la opción de 

menú “Tarjeta digital”. Haz clic en “Ver detalles” para conocer más.

Imagen a Imagen b

En la home, en la parte  

superior derecha 

Selecciona Tarjeta digital y después la 

pestaña “Mis tarjetas”. Pulsa “Ver más 

detalles para más información”

Te lo contamos con todo detalle

La app Activa DKV te facilita las gestiones de tu seguro y hace que tu vida sea más 

fácil. Si necesitas identificarte con tu tarjeta DKV, puedes hacerlo a través de la app 

siguiendo estos sencillos pasos que te detallamos a continuación.
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¿Cómo identificarte con tu tarjeta en un centro médico?

A través de un localizador

El centro médico te facilitará un 

código y, al introducirlo, te identificará 

en su sistema. Para identificarte por 

“localizador”, sigue estos pasos:

1. Accede a la tarjeta digital, a 

través del menú inferior “Tarjeta”, 

explicado anteriormente (imagen 1).

2.  Haz clic sobre “Introduce el 

localizador” (Imagen 2).

3.  Introduce el número de localizador 

que te haya proporcionado tu 

médico durante la visita.

Por código QR

Podrás leer un código QR que se muestra 

en la pantalla del centro médico con 

la app de tu dispositivo móvil para que 

te identifique en su sistema, siguiendo 

estos pasos:

1.  Accede a la tarjeta digital, a través del 

menú inferior “Tarjeta”, como se ha 

explicado anteriormente.

2.  Haz clic sobre “Lectura código QR” 

(Imagen 2).

3.  Tu dispositivo móvil leerá el código QR 

en la pantalla del centro médico.

Imagen a Imagen b

Selecciona “Número  

de localizador”.

Introduce el número 

de localizador.

Selecciona  

“Lectura código QR”

IMPORTANTE

Si tienes problemas al escanear el código QR, puedes insertar manualmente el 

localizador de la aplicación móvil pulsando el icono e introduciendo el número de 

localizador que se indica en la parte superior del código QR de esta pantalla.
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Servicios de salud digital

Quiero cuidarme Más

Quiero cuidarme Más es una app de salud digital que te permite, como cliente de salud 

de DKV, realizar consultas médicas por videoconferencia desde tu móvil, la gestión 

de los aspectos más importantes relacionados con tu salud, así como tu autocuidado 

mediante información y consejos para la promoción de hábitos de vida saludables. 

Entre sus funcionalidades se encuentran:

• Consultas,  desde esta sección puedes 

acceder a:

 – Cuadro médico DKV para buscar 

profesionales por especialidad, 

localidad, etc. Encontrarás teléfonos 

de contacto y con muchos podrás 

pedir online una cita presencial. 

Además, con muchos de ellos 

podrás programar una videollamada 

(posibilidad de videollamadas a 

3, para que tú y la persona que tú 

quieras, podáis estar en la misma 

consulta por videollamada).

¿Qué puedes hacer cuando tienes algún síntoma de malestar físico o una duda sobre 

tu salud? ¿Cuál es el primer paso que debes dar? Lo mejor es no decidir solo y dejarte 

asesorar. Y qué mejor manera que poder hacerlo con un médico, a cualquier hora y 

desde cualquier lugar: por teléfono con el Médico DKV 24 Horas o con la app Quiero 

cuidarme Más, con la que podrás realizar llamada, videoconsulta médica o chat. A través 

de ambos servicios el médico te orientará para tu tranquilidad, facilitando la valoración 

de tus dudas, informes, síntomas o enfermedades y evitando desplazamientos 

innecesarios. Ante cualquier duda de salud, consulta y el médico te atenderá.

Puedes descargarte la app Quiero cuidarme Más leyendo  

este código con tu móvil. Para más información, consulta en  

dkv.es/qcmas

 – Una cita más rápida en las 

especialidades más demandadas, 

mediante chat o videollamada con 

nuestro Espacio de salud virtual 

DKV, simplemente seleccionando 

la especialidad que necesitas 

(posibilidad de videollamadas a 

3, para que tú y la persona que tú 

quieras, podáis estar en la misma 

consulta por videollamada).

SERVICIOS DE SALUD DIGITAL
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Además, en esta misma sección podrás 

acceder a más funcionalidades como:

• Coach: un asesor personal con el que 

podrás hablar a través de chat para 

que te ayude a llevar hábitos de vida 

saludables, como dejar de fumar, bajar 

de peso o mejorar tu actividad física.

• Comadrona digital: te asesorará por 

chat sobre tu embarazo, cuidados del 

bebé y recuperación física y psicológica 

tras el parto.

• Telefisioterapia, para tener una 

valoración online y poder realizar 

ejercicios desde casa.

• Información sobre el servicio de 

segunda opinión médica para 

enfermedades graves y un chequeador 

de síntomas para recibir una 

orientación.

• Sección Epilepsia con un espacio 

para acceder a chat o videollamada 

con profesionales específicamente 

formados para atender problemas 

relacionados con la epilepsia (incluye 

medicina general o pediatría, psicología 

y neurología). La sección también 

da acceso a los informes médicos, 

contenidos y servicios adicionales de 

epilepsia del Club de Salud y Bienestar.

• Mi Farmacia con un chat online a 

farmacéutico y receta electrónica, 

que recibirás en tu carpeta de salud. 

Además, podrás consultar el prospecto 

de la medicación y programar 

recordatorios para que la app te avise 

de las tomas.

• Cuida tu mente. Puedes evaluar 

tu estado de bienestar general 

mediante un nuevo cuestionario y 

recibir una valoración automática. 

También permite recibir orientación 

psicológica a través de chat, y acceder 

a una videollamada con psicología y 

psiquiatría, y la posibilidad de utilizar 

otros servicios y herramientas para 

mantener una buena salud mental.

Para estar al día de tus gestiones y estar 

siempre al día tienes:

• Mi diario, el resumen de tu actividad 

reciente y la información más relevante 

de tus gestiones de salud.

• Tarjeta digital, ya no necesitarás llevar 

contigo la tarjeta DKV MEDICARD® física 

porque desde Quiero cuidarme Más la 

tendrás en tu móvil.

También te ofrecemos más opciones 

para cuidarte desde “Mi salud”:

• Carpeta de salud, donde almacenar 

y consultar tus documentos de salud 

o informes médicos. Además, podrás 

recibir directamente los resultados de 

tus análisis clínicos de los laboratorios 

e informes radiológicos de centros 

integrados en nuestra plataforma. 
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También puedes tener acceso a los 

documentos de historia clínica que 

pudieses tener en otros centros 

sanitarios integrados.

• Indicadores, que permite calcular 

tu Índice de vida saludable: un valor 

del 0 al 1.000 sobre tu estilo de vida 

saludable en base a 9 indicadores. 

También tienes disponible muchos 

otros indicadores para estar al día de tu 

salud, pudiendo actualizar algunos de 

forma automática con conexión con las 

plataformas Apple Health, Google Fit, 

Garmin y Fitbit.

• Planes, adaptados a ti y sobre 

diferentes temáticas como prevención 

del cáncer de mama o dejar de fumar, 

entre otras, con el apoyo de tu coach.

Desde la sección de “Retos”, podrás 

apuntarte a retos para mejorar el 

resultado de tus indicadores de salud y 

compararte con otros usuarios a través 

de un ranking.

Además, recuerda que tienes disponible  

DKV Club Salud y Bienestar, donde 

disfrutarás de descuentos, sorteos y 

promociones en servicios y productos de 

salud y bienestar. Desde Quiero cuidarme 

Más puedes visualizar ofertas y las 

reservas que hayas realizado.

Además, podrás usar estos servicios para 

tus familiares incluidos en la misma póliza 

que sean menores de edad o autorizados.

Estas prestaciones son gestionadas por 

DKV Servicios  S.A., entidad que tiene en- 

comendada la prestación y desarrollo de 

servicios de salud digital para los asegura- 

dos de DKV Seguros y Reaseguros SAE.

Para acceder a estas aplicaciones se re- 

quiere una cuenta distinta a la de Área del 

cliente DKV, por lo que deberás descargár- 

te la aplicación Quiero cuidarme Más en 

App Store o Google Play y crear una nueva 

cuenta si aún no lo has hecho en ninguna 

de ellas. 

Puedes obtener más información en  

dkv.es/qcmas o en  

soporte@dkvservicios.com 
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Asesoramiento médico telefónico

Médico DKV 24 Horas 

Si notas algún síntoma o tienes alguna duda, antes de ir al médico, llama

Este servicio gratuito de asesoramiento médico telefónico, cercano y rápido, te aconseja-

rá y resolverá tus dudas e inquietudes relacionadas con síntomas, problemas de salud o 

medicamentos, respondiendo personalmente a tus consultas y orientándote sobre el tipo 

de especialista para cada situación.

¿Cómo utilizar este servicio?

Llama al 900 810 074 / 976 991 199  

24 horas, todos los días del año

Justificante de consulta/reposo

No te desplaces para conseguir un justificante

Si el Médico DKV 24 Horas te recomienda guardar reposo en casa para seguir la evolución 

de los síntomas, podemos enviarte un justificante por correo electrónico. Este servicio no 

se dispensa en todos los casos, por limitaciones de control y seguridad.

¿Cómo utilizar este servicio?

Solicítalo durante la consulta con el Médico DKV 24 Horas  

Llama al 900 810 074 / 976 991 199 

Tus informes 24 horas

Coordinamos los consejos de tu doctor y del Médico DKV 24 horas

Si tienes informes de tu médico o del alta hospitalaria, puedes enviarlos al Médico DKV 

24 Horas para que los archive en tu carpeta y pueda utilizarlos en todas las consultas tele-

fónicas que realices sobre tu enfermedad o tratamiento. Así seguirá mejor las informacio-

nes y recomendaciones de tu médico.

¿Cómo utilizar este servicio?

Escribe a: tusinformes24horas@dkvseguros.es

Más información:

dkv.es/medicos-y-centros/ 

medico-telefonico

Más información:

dkv.es/medicos-y-centros/ 

medico-telefonico

Más información:

dkv.es/medicos-y-centros/ 

medico-telefonico



> 14

Línea médica pediátrica

Servicio especial 24 horas para atender la salud de tus hijos

Médicos especialistas en pediatría, expertos en casos complejos, te atenderán y resol-

verán todas tus dudas sobre enfermedades, tratamientos de prevención, vacunaciones, 

utilización de medicamentos, comprensión de informes... Todo especialmente enfocado a 

los problemas de salud de los menores de 14 años con póliza de salud DKV.

¿Cómo utilizar este servicio?

Llama al 900 810 074 / 976 991 199  

24 horas, todos los días del año

También puedes programar una consulta  

virtual de pediatría en la aplicación Quiero cuidarme Más.

Más información:

dkv.es/medicos-y-centros/ 

medico-telefonico
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Leyenda

Esta leyenda le indica en qué consiste cada icono de su cuadro médico y cómo puede 

descargar la aplicación: 

• Cuando veas estos iconos indican que: 

Es posible reservar una cita presencial con el profesional médico 

desde la app Quiero cuidarme Más

Es posible programar y realizar una consulta virtual  

con el profesional médico desde la app Quiero cuidarme Más

Es posible recibir la receta electrónica prescrita por el médico  

en la carpeta de salud 

Es posible mantener una consulta virtual y hablar con un médico de 

nuestro equipo.

Esta especialidad médica está disponible en servicio digital a través 

de la app Quiero cuidarme Más. Desde allí podrás agendar tu cita, 

chatear con un médico o programar una consulta virtual. 

 

El profesional sanitario puede gestionar las solicitudes de  

sus autorizaciones en caso de necesidad.

• Cuando veas estos iconos al lado de una especialidad indica que: 

• Descarga gratis Quiero cuidarme Más desde tu móvil en tres sencillos pasos: 

1. Entra en dkv.es/qcmas 

2. Haz click en el market de Android y IOS.

3. Presiona el botón de descarga de la app y comienza a utilizarla.
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Sistema de acceso a la cobertura de chequeo médico 
anual DKV para pólizas individuales

DKV ofrece desde 2025 un chequeo 

médico anual a sus asegurados con 

póliza individual, diseñado para ofrecer 

una evaluación del estado de salud en 

una sola jornada.

Este chequeo incluye las siguientes 

pruebas diagnósticas:

• Analítica general de sangre y orina

• Agudeza visual

• Capacidad auditiva

• Electrocardiograma

Tras la realización de estas pruebas, 

personal médico le contactará 

telefónicamente para explicarte el 

detalladamente todos los resultados.

Procedimiento sencillo  

para solicitar el servicio

Debe contactar con el servicio de 

Atención al Cliente en el teléfono  

976 506 000, de lunes a viernes de 8 a 

21 h, donde le informarán de los pasos 

para gestionar su cita y realizarse su 

chequeo médico anual.

CONSEJOS DE UTILIZACIÓN
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URGENCIAS
SERVICIO DE AMBULANCIAS 900 810 074 / 976 991 199

MELILLA

URGENCIAS HOSPITALARIAS
GENERALES

Médico DKV 24 horas:
900 810 074 / 976 991 199

Clínica Rusadir

C/ Teniente Moran, 41
Tel.: 952 670 652

>URGENCIAS - MELILLA<

Cita online: reserva
una cita presencial.

El profesional sanitario puede
gestionar las solicitudes de sus
autorizaciones en caso de necesidad

Consulta virtual: chatea, habla o haz
videollamada con esta especialidad.





App Quiero cuidarme Más

Cuadro médico 
Chatea o haz videollamada con 

medicina general o especialistas 

(psicología, nutrición, pediatría y más).

Coach de salud

A través de chat, podrás hablar con un 

profesional de la salud que te ayude a 

llevar hábitos de vida saludables.

Comadrona digital

Resuelve tus dudas de embarazo y 

postparto a través de chat.

Fisioterapia online

Obtén una valoración online y realiza 

ejercicios desde casa.

Telemedicina  
al instante

Con Quiero cuidarme Más puedes acceder a todos los servicios de 

salud digital que DKV te ofrece:

Mi farmacia

Consulta tu medicación recetada, los 

prospectos y ponte recordatorios para 

las tomas. Chatea con un farmacéutico 

si tienes dudas o necesitas una receta.

Cuida tu mente

Puedes rellenar un formulario y recibir 

una valoración automática de tu estado. 

También puedes recibir orientación 

psicológica o pedir consultas de 

psicología y psiquiatría.

Índice de Vida Saludable

Calcula y haz seguimiento del progreso 

de tu estado de salud.

Chequeador de síntomas

Accede desde tu móvil o navegador:



Nuestra filosofía

¡Tratamientos de 
alta calidad con 
la mejor atención 
personalizada!
En nuestros centros propios podrás disfrutar de la mejor 
experiencia gracias a nuestros:

• Profesionales de reconocido prestigio.

• Rigurosos tratamientos probados y avalados científica y clínicamente.

• Productos y materiales de máxima calidad con la última tecnología.

• Tratamientos personalizados con máxima satisfacción y garantía para 
nuestros pacientes.

Nuestra tecnología

•  Ortopantomógrafo

•  Escáner dental

•  TAC dental

Más información

913 79 04 69 - 93 214 00 26  |  negociodirecto@dkvseguros.es

Atención Whatsapp: 876 021 061 (de lunes a viernes de 9h a 18h)
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RED DE CENTROS Y
PROFESIONALES SANITARIOSRED DE CENTROS Y PROFESIONALES SANITARIOS

MELILLA CAPITAL

ATENCIÓN PRIMARIA

MEDICINA GENERAL

Línea Médica: 976 991 199

Hidalgo Berutich, Fernando José

C/ General Prim, 22
Tel.: 952 686 313

 

Centro Médico Aidcor
Khan Begum, Tariq

C/ Andalucía, 12
Tel.: 695 967 924
 

Clínica Rusadir
Chales Prohenza, Dariel Hilario
Cruz Troilo, Juan

C/ Teniente Moran, 41
Tel.: 952 670 652
 

Ruíz Olmo, Mª Carmen

C/ Ayul Lalchandani, 1 1ºB
Tel.: 952 679 846
 

PEDIATRÍA

Línea Médica Pediátrica: 976 991 199

Castro Meléndez - Valdés, Jesús

Avda. Juan Carlos I, Rey, 2-3ºC
Tel.: 952 682 172
 

Centro Médico Aidcor
Guzmán Vasquez, Doris Esther

C/ Andalucía, 12
Tel.: 695 967 924
 

ENFERMERÍA

Clínica Rusadir
Bou Barragan, Mª Jose
El Harchaoui Ghoula, Ayyoub
Guerrero Rubio, María
Kamar Mimun, Chaima
Mohamed Hamete, Yasmina

C/ Teniente Moran, 41
Tel.: 952 670 652
 

Centro Médico Aidcor
Ammar Chaib, Dunia
Mohamed Arrazzouki, Shaima

C/ Andalucía, 12
Tel.: 695 967 924
 

ATENCIÓN ESPECIALIZADA

APARATO DIGESTIVO

Digestivo Jucha
Jucha Taybi, Badr Ddin

C/ Teniente Aguilar de Mera, 1-1º-8
Tel.: 951 086 402

 

CARDIOLOGÍA

Crespillo Montes, Enrique Antonio

C/ Carlos de Arellano, 25
Tel.: 952 683 032
 

Centro Médico Aidcor
Abdeselam Mohamed, Nasiba
Elena Aldana, Daniel José

> MELILLA CAPITAL | CARDIOLOGÍA <

Cita online: reserva
una cita presencial.

El profesional sanitario puede
gestionar las solicitudes de sus
autorizaciones en caso de necesidad

Consulta virtual: chatea, habla o haz
videollamada con esta especialidad.
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Mejía Viana, Sergio de Jesús

C/ Andalucía, 12
Tel.: 695 967 924
 

CIRUGÍA GENERAL Y DEL APARATO
DIGESTIVO

Enriquez Sánchez, Salvador

C/ Teniente Moran, 41 Clínica Rusadir
Tel.: 952 670 652
 

Clínica Rusadir
Abdelkader Mohamed, Navil

C/ Teniente Moran, 41
Tel.: 952 670 652
 

DERMATOLOGÍA Y VENEREOLOGÍA

Ramírez Fernández, Guillermo

Avda. Juan Carlos I, Rey, 2-3ºC
Tel.: 952 682 172
 

ENDOCRINO Y NUTRICIÓN

Línea Médica Nutricional: 976 991 199

Nagib EMC
Nagib Raya, Rida

C/ Alvaro de Bazan, 8
Tel.: 952 684 131
 

GINECOLOGÍA Y OBSTETRICIA

Línea Médica del Embarazo: 976 991 199

Marín Fernández, Antonio Javier

Avda. Duquesa de la Victoria, 2 1º Izda.
Tel.: 952 683 681
 

Centro Médico Aidcor
Ruiz Olivares, María

C/ Andalucía, 12
Tel.: 695 967 924
 

MEDICINA INTERNA

Cañada Dorado, Rafael

C/ O'donnell, 35
Tel.: 952 680 442
 

Requena Pou, Manuel Jerónimo

C/ Carlos de Arellano, 5 2ºA
Tel.: 952 681 439
 

NEUMOLOGÍA

Kallouchi Bouallouch, Mohamed

C/ Teniente Moran, 41
Tel.: 952 670 652
 

NEUROLOGÍA

Romero Imbroda, Jesús Manuel

Avda. Juan Carlos I, Rey, 2-3ºC
Tel.: 952 682 172

 

> NEUROLOGÍA | MELILLA CAPITAL <

E-receta: recibe la receta electrónica por el médico
La especialidad está disponible en la APP Quiero
cuidarme Más
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ODONTOLOGÍA GENERAL

Clínica Cipem
Mohamed Hamed, Ikram

Avda. Duquesa de la Victoria, 2-2º
Tel.: 952 683 729
 

Clínica Dental Carolina Escudero
Garnica
Escudero Garnica, Carolina

C/ Carlos de Arellano, 18 bajo
Tel.: 952 685 577
 

Clínica Dental Guben
Guanich Benhamú, David

C/ Pedro Navarro, 16 Local 3
Tel.: 951 962 324
 

Hera Clinic
Salah Amar, Gamal

C/ General Villalba, 19 Centro Médico Melilla
Tel.: 677 993 684
 

López Fernández, José Mª

Plaza Primero de Mayo, 5 1º-izqda.
Tel.: 660 299 975
 

Odontomel
Ramírez García, Pablo Juan

Avda. Democracia, de la, 8-1º-A
Tel.: 952 691 879
 

ODONTOLOGÍA IMPLANTES

Clínica Cipem
Mohamed Hamed, Ikram

Avda. Duquesa de la Victoria, 2-2º
Tel.: 952 683 729
 

Clínica Dental Carolina Escudero
Garnica
Escudero Garnica, Carolina

C/ Carlos de Arellano, 18 bajo
Tel.: 952 685 577
 

Clínica Dental Guben
Guanich Benhamú, David

C/ Pedro Navarro, 16 Local 3
Tel.: 951 962 324
 

Hera Clinic
Salah Amar, Gamal

C/ General Villalba, 19 Centro Médico Melilla
Tel.: 677 993 684
 

López Fernández, José Mª

Plaza Primero de Mayo, 5 1º-izqda.
Tel.: 660 299 975
 

ODONTOLOGÍA ORTODONCIA

Clínica Cipem
Mohamed Hamed, Ikram

Avda. Duquesa de la Victoria, 2-2º
Tel.: 952 683 729
 

Clínica Dental Carolina Escudero
Garnica
Escudero Garnica, Carolina

C/ Carlos de Arellano, 18 bajo
Tel.: 952 685 577
 

Clínica Dental Guben
Guanich Benhamú, David

C/ Pedro Navarro, 16 Local 3
Tel.: 951 962 324
 

> MELILLA CAPITAL | ODONTOLOGÍA ORTODONCIA <

Cita online: reserva
una cita presencial.

El profesional sanitario puede
gestionar las solicitudes de sus
autorizaciones en caso de necesidad

Consulta virtual: chatea, habla o haz
videollamada con esta especialidad.
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Hera Clinic
Salah Amar, Gamal

C/ General Villalba, 19 Centro Médico Melilla
Tel.: 677 993 684
 

López Fernández, José Mª

Plaza Primero de Mayo, 5 1º-izqda.
Tel.: 660 299 975
 

Odontomel
Ramírez García, Pablo Juan
Rico Coleto, Mª Cándida

Avda. Democracia, de la, 8-1º-A
Tel.: 952 691 879
 

OFTALMOLOGÍA

Sagrario Fustero, Mª Teresa

Avda. Juan Carlos I, Rey, 2-2º C Clínica
Oftalmológica
Tel.: 952 685 399
 

Universo Ocular Melilla
El Boutaibi Faiz, Ilias
Mohamed Zebdeh, Mohamed

C/ Carlos V, 7 Bajo
Tel.: 952 676 000
 

OTORRINOLARINGOLOGÍA

Dot Saldaña, José

C/ Carlos de Arellano, 5 4ºA
Tel.: 952 680 858

 

Delgado Aboy, Jesús Francisco

Avda. Duquesa de la Victoria, 2-1º Dcha.
Tel.: 952 683 291
 

TRAUMATOLOGÍA Y ORTOPEDIA

Clínica Rusadir
Belahsen Alberkane, Naoufal

C/ Teniente Moran, 41
Tel.: 952 670 652
 

Medsport Clínic
Ruiz Garcia, Soledad
Vázquez yapur, Claudio

C/ Musico Granados, 2
Tel.: 678 888 640
 

UROLOGÍA

Instituto de Cirugía Urológica
Malagueño
Blanco Reina, Francisco
Navarro Vílchez, Pablo
Rivero Esteban, Juan Antonio

C/ Teniente Moran, 41
Tel.: 952 670 652
 

Blanco Reina, Francisco

Plaza Primero de Mayo, 5
Tel.: 616 238 572
 

Ríos Ortiz, Juan

C/ Doctor Juan Rios Garcia, 11 Bajo Derecha
Tel.: 952 680 419
 

> UROLOGÍA | MELILLA CAPITAL <

E-receta: recibe la receta electrónica por el médico
La especialidad está disponible en la APP Quiero
cuidarme Más
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MEDIOS COMPLEMENTARIOS DE
DIAGNÓSTICO

ANÁLISIS CLÍNICOS

Laboratorio Echevarne ( Clínica
Rusadir)

C/ Jose Obadia Benhamu, 1
Tel.: 952 681 191
 

Laboratorio Lamas

C/ Teniente Moran, 14
Tel.: 952 681 191
 

Mas Prevención

Paseo Alcalde Rafael Ginel 12, Bajo. Local 2
B
Tel.: 952 007 214
 

ANATOMÍA PATOLÓGICA

Clínica Rusadir

C/ Teniente Moran, 41
Tel.: 662 691 700
 

Padilla Conesa, Eduardo Francisco

C/ General Prim, 18 Entreplanta
Tel.: 952 686 301
 

DENSITOMETRÍA ÓSEA

Remartínez Escobar, Enrique
Javier

C/ Doctor Juan Rios Garcia, 1
Tel.: 952 993 500
 

DIAGNÓSTICO ESPECIAL PRENATAL

Remartínez Escobar, Enrique
Javier

C/ Doctor Juan Rios Garcia, 1
Tel.: 952 993 500
 

ECOCARDIOGRAFÍA

Centro Médico Aidcor
Abdeselam Mohamed, Nasiba
Elena Aldana, Daniel José
Mejía Viana, Sergio de Jesús

C/ Andalucía, 12
Tel.: 695 967 924
 

Crespillo Montes, Enrique Antonio

C/ Carlos de Arellano, 25
Tel.: 952 683 032
 

ECOGRAFÍA UROLÓGICA

Blanco Reina, Francisco

Plaza Primero de Mayo, 5
Tel.: 616 238 572
 

Instituto de Cirugía Urológica
Malagueño
Blanco Reina, Francisco
Navarro Vílchez, Pablo
Rivero Esteban, Juan Antonio

C/ Teniente Moran, 41
Tel.: 952 670 652
 

ERGOMETRÍA

Centro Médico Aidcor
Abdeselam Mohamed, Nasiba
Elena Aldana, Daniel José

> MELILLA CAPITAL | ERGOMETRÍA <

Cita online: reserva
una cita presencial.

El profesional sanitario puede
gestionar las solicitudes de sus
autorizaciones en caso de necesidad

Consulta virtual: chatea, habla o haz
videollamada con esta especialidad.
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Mejía Viana, Sergio de Jesús

C/ Andalucía, 12
Tel.: 695 967 924
 

Crespillo Montes, Enrique Antonio

C/ Carlos de Arellano, 25
Tel.: 952 683 032
 

HOLTER

Centro Médico Aidcor
Abdeselam Mohamed, Nasiba
Elena Aldana, Daniel José
Mejía Viana, Sergio de Jesús

C/ Andalucía, 12
Tel.: 695 967 924
 

Crespillo Montes, Enrique Antonio

C/ Carlos de Arellano, 25
Tel.: 952 683 032
 

MAMOGRAFÍA

Remartínez Escobar, Enrique
Javier

C/ Doctor Juan Rios Garcia, 1
Tel.: 952 993 500
 

RADIOLOGÍA CONVENCIONAL

Clínica Rusadir

C/ Teniente Moran, 41
Tel.: 952 670 652
 

Remartínez Escobar, Enrique
Javier

C/ Doctor Juan Rios Garcia, 1
Tel.: 952 993 500
 

RADIOLOGÍA DENTAL

Clínica Cipem
Mohamed Hamed, Ikram

Avda. Duquesa de la Victoria, 2-2º
Tel.: 952 683 729
 

Clínica Dental Carolina Escudero
Garnica
Escudero Garnica, Carolina

C/ Carlos de Arellano, 18 bajo
Tel.: 952 685 577
 

Clínica Dental Guben
Guanich Benhamú, David

C/ Pedro Navarro, 16 Local 3
Tel.: 951 962 324
 

Hera Clinic
Salah Amar, Gamal

C/ General Villalba, 19 Centro Médico Melilla
Tel.: 677 993 684
 

López Fernández, José Mª

Plaza Primero de Mayo, 5 1º-izqda.
Tel.: 660 299 975
 

Odontomel
Ramírez García, Pablo Juan
Rico Coleto, Mª Cándida

Avda. Democracia, de la, 8-1º-A
Tel.: 952 691 879
 

Remartínez Escobar, Enrique
Javier

C/ Doctor Juan Rios Garcia, 1
Tel.: 952 993 500
 

> RADIOLOGÍA DENTAL | MELILLA CAPITAL <

E-receta: recibe la receta electrónica por el médico
La especialidad está disponible en la APP Quiero
cuidarme Más
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RESONANCIA MAGNÉTICA NUCLEAR.
R.M.N.

Clínica Rusadir

C/ Teniente Moran, 41
Tel.: 952 670 652
 

Remartínez Bueno, Mariano

C/ Carlos de Arellano, 1-BAJO
Tel.: 952 681 537
 

TOMOGRAFÍA AXIAL COMPUTERIZADA.
T.A.C.

Remartínez Bueno, Mariano

C/ Carlos de Arellano, 1-BAJO
Tel.: 952 681 537
 

TRATAMIENTOS ESPECIALES

ENDOSCOPIA DIGESTIVA

Digestivo Jucha
Jucha Taybi, Badr Ddin

C/ Teniente Aguilar de Mera, 1-1º-8
Tel.: 951 086 402
 

ESTUDIO BIOMECÁNICO DE LA MARCHA

Quesada Vázquez, Alfredo José

C/ Querol, 54-1ºA
Tel.: 952 672 159
 

FISIOTERAPIA

Clínica de Fisioterapia Fco.
Navarro
Navarro Reyes, Francisco Manuel

C/ Alvaro de Bazan, 8
Tel.: 952 679 330
 

Medsport Clínic
Gea Ibañez, Mºdel Mar

C/ Musico Granados, 2
Tel.: 678 888 640
 

Mohaud Abderraman, Liliem
Ramos Sáez, José A.
Torres Martínez, Paula

C/ Marqués de Montemar, 20 Bajo
Tel.: 952 670 866
 

LOGOPEDIA

Cenizo Román, Andrea

C/ Juan de Lanuza, 13 Local Izqda. Clínica
Verys
Tel.: 635 941 538
 

Díaz Ruíz, Mª Vanessa

C/ Juan de Lanuza, 13 Local Izqda. Clínica
Verys
Tel.: 635 941 538
 

PODOLOGÍA

Quesada Vázquez, Alfredo José

C/ Querol, 54-1ºA
Tel.: 952 672 159
 

PREPARACIÓN Y RECUPERACIÓN
POSTPARTO

Línea Médica del Embarazo: 976 991 199

Ortiz Paneque, Judith

C/ Marqués de Montemar, 20 Bajo
Tel.: 952 670 866
 

> MELILLA CAPITAL | PREPARACIÓN Y RECUPERACIÓN POSTPARTO <

Cita online: reserva
una cita presencial.

El profesional sanitario puede
gestionar las solicitudes de sus
autorizaciones en caso de necesidad

Consulta virtual: chatea, habla o haz
videollamada con esta especialidad.
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Torreblanca Calancha, Mª Carmen
Mercedes

C/ Diego de Olea, 7 Bajo
Tel.: 952 678 110
 

PSICOLOGÍA

Cabo Castro, Fernando Luis

C/ Juan de Lanuza, 13 Local Izqda. Clínica
Verys
Tel.: 635 941 538
 

Castillo García, Noelia

C/ Carlos de Arellano, 5-3º-A
Tel.: 952 675 718
 

Montis Val, Isabel Mª

C/ Alvaro de Bazan, 10-ENTPL. Cons. 1-2.
Gab.de Psicología Psicomontis
Tel.: 697 890 312
 

Clínica Melipsico
Al Makkiui Mimun, Nasia

C/ Alfonso X, 17
Tel.: 646 092 017
 

> PSICOLOGÍA | MELILLA CAPITAL <

E-receta: recibe la receta electrónica por el médico
La especialidad está disponible en la APP Quiero
cuidarme Más
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DKV Club Salud y Bienestar

1. Salud y deporte 

• Estudio biomecánico de la marcha 

• Plantillas personalizadas 

• Reconocimiento médico deportivo 

• Pruebas de esfuerzo 

2. Salud y embarazo 

• Criopreservación de células madre del 

cordón umbilical 

• Reproducción asistida 

• Diagnóstico prenatal 

• Cuidados postparto en el hogar 

• Nutrición en el embarazo 

3. Salud visual y auditiva 

• Cirugía láser de miopía, hipermetropía y 

astigmatismo 

• Cirugía de presbicia 

• Servicio de óptica (gafas, lentillas) 

• Chequeo auditivo y compra de 

audífonos 

4. Salud y nutrición 

• Asesoramiento dietético personalizado 

• Cirugía de obesidad y diagnóstico 

nutricional 

5. Salud mental 

• Programas específicos de psicología 

• erapias de relajación y antiestrés 

Tu club de descuentos en servicios de salud

DKV Club Salud y Bienestar ofrece todo tipo de servicios de cuidado, prevención, 

belleza, apoyo a la familia, ayuda en el hogar y muchos más, a unos precios 

ventajosos para clientes. En la tienda online del DKV Club Salud y Bienestar podrás 

ver de una forma ágil y sencilla todos los servicios y promociones que ofrecemos en 

todo el territorio nacional, con pago online por adelantado para facilitar tus gestiones.

¡Descubre todas las ofertas!

www.dkvclubdesalud.com

SERVICIOS DE SALUD Y
BIENESTAR
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6. Servicios sociosanitarios y 

asistencia familiar 

• Apoyo a hospitalizados o personas solas 

• Ayuda domiciliaria (personal y hogar) 

• Adaptación del hogar 

• Residencias de tercera edad 

• Apartamentos asistidos 

• Servicio de ortopedia 

• Odontología en residencia y a domicilio 

• Óptica en residencia y domicilio 

• Reentrenamiento de la memoria 

7. Servicios de prevención  

• Estudios genéticos predictivos 

• Programa para dejar de fumar y otras 

terapias para adicciones 

• Reconocimientos y chequeos 

preventivos 

• Certificados médicos 

• Medicina deportiva 

• Servicios para detectar crisis de 

epilepsia 

• Servicios para el cuidado de la 

menopausia

¿Cómo funciona? 

Al iniciar sesión con tu usuario podrás consultar el servicio, ver la relación de profesiona- 

les sanitarios y conocer el precio de cada uno de las promociones que ofrecemos en DKV 

Club Salud y Bienestar, siempre consiguiendo precios y descuentos ventajosos dentro 

del mercado. Al comprar el servicio deseado podrás escoger tu centro de conveniencia y  

concertar día y hora con el profesional.

Para más información de funcionamiento puedes contactar con el teléfono 900 810 670   

o consultar nuestro apartado de “Cómo Funciona” en la web.

¡No te lo pierdas! Disfruta de todos estos servicios exclusivos visitando la página del 

DKV Club Salud y Bienestar: www.dkvclubdesalud.com
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> Centro coordinador de urgencias: 900 300 799 <
> ÍNDICE ALFABÉTICO DE CENTROS Y MÉDICOS <

ÍNDICE ALFABÉTICO DE CENTROS Y MÉDICOS

Abdelkader Mohamed, Navil: 25
Abdeselam Mohamed, Nasiba: 24, 28,
29
Al Makkiui Mimun, Nasia: 31
Ammar Chaib, Dunia: 24
Belahsen Alberkane, Naoufal: 27
Blanco Reina, Francisco: 27, 28
Bou Barragan, Mª Jose: 24
Cabo Castro, Fernando Luis: 31
Cañada Dorado, Rafael: 25
Castillo García, Noelia: 31
Castro Meléndez - Valdés, Jesús: 24
Cenizo Román, Andrea: 30
Chales Prohenza, Dariel Hilario: 24
Clínica Rusadir: 20, 28, 29, 30
Crespillo Montes, Enrique Antonio: 24,
28, 29
Cruz Troilo, Juan: 24
Delgado Aboy, Jesús Francisco: 27
Díaz Ruíz, Mª Vanessa: 30
Dot Saldaña, José: 27
El Boutaibi Faiz, Ilias: 27
El Harchaoui Ghoula, Ayyoub: 24
Elena Aldana, Daniel José: 24, 28, 29
Enriquez Sánchez, Salvador: 25
Escudero Garnica, Carolina: 26, 29
Gea Ibañez, Mºdel Mar: 30
Guanich Benhamú, David: 26, 29
Guerrero Rubio, María: 24
Guzmán Vasquez, Doris Esther: 24
Hidalgo Berutich, Fernando José: 24
Jucha Taybi, Badr Ddin: 24, 30
Kallouchi Bouallouch, Mohamed: 25
Kamar Mimun, Chaima: 24
Khan Begum, Tariq: 24
Laboratorio Echevarne ( Clínica
Rusadir): 28
Laboratorio Lamas: 28
López Fernández, José Mª: 26, 27, 29
Marín Fernández, Antonio Javier: 25
Mas Prevención: 28
Mejía Viana, Sergio de Jesús: 25, 28,

29
Mohamed Arrazzouki, Shaima: 24
Mohamed Hamed, Ikram: 26, 29
Mohamed Hamete, Yasmina: 24
Mohamed Zebdeh, Mohamed: 27
Mohaud Abderraman, Liliem: 30
Montis Val, Isabel Mª: 31
Nagib Raya, Rida: 25
Navarro Reyes, Francisco Manuel: 30
Navarro Vílchez, Pablo: 27, 28
Ortiz Paneque, Judith: 30
Padilla Conesa, Eduardo Francisco: 28
Quesada Vázquez, Alfredo José: 30
Ramírez Fernández, Guillermo: 25
Ramírez García, Pablo Juan: 26, 27, 29
Ramos Sáez, José A.: 30
Remartínez Bueno, Mariano: 30
Remartínez Escobar, Enrique Javier:
28, 29
Requena Pou, Manuel Jerónimo: 25
Rico Coleto, Mª Cándida: 27, 29
Ríos Ortiz, Juan: 27
Rivero Esteban, Juan Antonio: 27, 28
Romero Imbroda, Jesús Manuel: 25
Ruiz Garcia, Soledad: 27
Ruiz Olivares, María: 25
Ruíz Olmo, Mª Carmen: 24
Sagrario Fustero, Mª Teresa: 27
Salah Amar, Gamal: 26, 27, 29
Torreblanca Calancha, Mª Carmen
Mercedes: 31
Torres Martínez, Paula: 30
Vázquez yapur, Claudio: 27



¡Queremos explicarte qué hacer en caso  
de síntomas o dudas sobre tu salud!

¿Cuál es el primer paso? No decidir solo y dejarte asesorar por el Médico DKV.

Antes de ir a urgencias o pedir cita, consulta al Médico DKV 24 horas en los 
teléfonos 900 810 074 / 976 991 199 o por chat, desde la app
Quiero cuidarme Más.

Te ayudarán a valorar adecuadamente tus síntomas, tener claro cuándo tienes 
que acudir a urgencias y elegir la especialidad o el centro sanitario más 
adecuado.

Servicio de atención telefónica 
atendido por: 

976 506 000 / 900 810 072

DKV, compañía mejor valorada por 
los corredores de seguros 
en el ramo de salud individual

App 
Activa DKV

App  
Quiero cuidarme Más

Todo a un clic. Para hacer tu día a día más 
fácil. Todas las gestiones, consultas y uso del 
seguro de forma rápida, cómoda y desde 
donde tu quieras. 

El cuadro médico en tu bolsillo.  
Tarjeta digital. 

Gestión de autorizaciones y reembolsos. 

Acceso a la app Quiero  
cuidarme Más. 

Cuidado 360 de tu salud con una plataforma 
con multitud de funcionalidades para 
prevenir o resolver tus dudas médicas dónde 
y cuándo quieras.

Vídeoconsulta y chat con multitud  
de especialistas.

Receta electrónica.

Cuida tu mente. 


